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Der Weihnachts-Lockdown beginnt am Mittwoch. Die Alternative beim Geschenkekauf lautet fiir viele:
AMAZON. Ist der Versand-Weltmarktfiihrer wirklich so gut? Die Zahlen geben Chef Jeff Bezos (56) Recht: 280,5
Milliarden Dollar Umsatz im letzten Jahr, Bezos gilt mit 200 Milliarden Dollar als reichste lebende Einzelperson
der Welt. Die Sparfochs-Analyse:

Wo Amazon tatsachlich unschlagbar ist: der fixe Kundenservice. Haben Kunden ein Problem mit einem Artikel oder
Lieferung, Amazon schafft es aus der Welt: Wahrend sich andere Online-Handler zieren, das defekte Produkt
zuriickzunehmen und auf den Hersteller verweisen, heiBt es bei Amazon oft: Schicken Sie die Ware einfach zurick.
Umtausch oder Erstattung? Das ist Ihre Entscheidung.

Mark Steier (51), E-Commerce-Experte und Blogger: ,,Die Kunden wissen: Bei Amazon habe ich keine Probleme,
daher riickt der Preis in den Hintergrund.*

Und da schlagt Amazon zu! Erzrivale Ebay sieht sich bei den Preisen vorn: GemaB einer eigenen Studie kaufen
Kunden im direkten Vergleich bei Ebay durchschnittlich 11,61 Euro glinstiger ein als bei Amazon.
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ANGST UMS GELD VOM STAAT

Das lauft schief bei den
Novemberhilfen

Die Verbraucherzentrale ermittelte im ietzten Jahr: 98 von 100 dberpraften Waren gab es im Shop des Handlers
auBerhalb von Amazon billiger. Brisant: Bei den untersuchten Produkten handelte es sich fast ausschlieBlich um
Amazon hervorgehobenen Produkte - entweder mit einem orangen Balken ,,Bestseller” oder mit einem schwarzen
,Amazon's Choice", der einen giinstigen Preis suggeriert.

Weitere Nachteile bei Amazon

» Pakete sind oft langer unterwegs. Immerhin: Amazon nennt vor der Bestellung zuverlassig einen Tag der
Zustellung. Daran erkennen Nutzer: Die Konkurrenz bringt Pakete immer haufiger fixer auf den Weg. Der Amazon-
Express-Versand firr zahlende Prime-Mitglieder (heute bestellt, morgen da) ist aktuell mit wenigen Ausnahmen ein
Mythos.

» Achtung, Fake-Shops: Das Problem kriegt Amazon laut Experte Steier nicht in den Griff. Noch immer gelingt es
Kriminellen, mit extremen Giinstig-Angeboten ganz oben in der Angebotsliste zu stehen. Gut zu erkennen am
Hinweis: "Vor dem Bestellen bitte E-Mail schicken." Betriiger sind auf die Vorabtberweisung auBerhalb des
Marktplatzes aus.

P Gefdlschte Bewertungen: Das Analyseportal ,,Fakespot” hat ermittelt, dass mittlerweile ganze 42 Prozent aller
Bewertungen auf Amazon.com nicht echt sind.

Sparfochs-Urteil:

US-Riese Amazon ist nicht nur Gliicklichmacher, sondern eine ernste Gefahr fiir lokale Handler. Fehlt Ihnen noch ein
Geschenk? Da ist der Buchladen oder das Spielzeuggeschaft um die Ecke oft besser als Sie denken: immer haufiger
kostenloser Lieferdienst, personliche Beratung. Und beim Preis geht vielleicht auch noch etwas, wenn Sie nett
fragen. Testen Sie es!

Was haben Sie mit Amazon erlebt? Schreiben Sie an
sparfochs@bild.de
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Mutter hat Sex mit Teenager - jetzt will sie sich bei OnlyFans anmelden
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